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TINH PAK NONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
86: 593 /BC-UBND Ddk Néng, ngay 3@ thang 9 nam 2020
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién kiém soat thi tuc hanh chinh
Quy III nam 2020 trén dia ban tinh Dak Nong

Kinh gui: Van phong Chinh pht.

Thuc hién Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van
phong Chinh phi huéng dan vé nghié€p vu kiém so4t thu tuc hanh chinh, UBND
tinh Pk Nong bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tic Kiém soat thi tuc
hanh chinh Quy III nim 2020 trén dia ban tinh Dk Néng nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC
1. Vé c¢ong bd, cong khai TTHC

- Ban hanh 08 Quyét dinh cong bo Danh muyc thi tyc hanh chinh véi tong
s6 174 TTHC méi ban hanh; 184 tha tuc hanh chinh sira d6i, bd sung.

- Trung tém Hanh chinh c¢dng va cac S6, Ban, nganh; UBND cap huyén;
UBND cép x4 thuc hién nghiém tic viée niém yét, céng khai thu tuc hanh chinh
tai tru s& co quan, don vi theo quy dinh. Bong thoi, cac thu tuc hanh chinh duoc
cdp nhét, cong khai, lién két trén Co s& di liéu Cdng Dich vu cong quéc gia,
Codng Dich vu cong cua tinh, Cong thdng tin dién tir tinh.

2. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Téng sb hd so yéu cau giai quyét 12 105.137 hd so. Trong do: 4.693 ho
so tiép nhan truc tuyén; 4.790 ho so ky trude chuyén qua; 95.654 hd so mdi tiép
nhan (truc tiép va buu chinh).

- Két qua giai quyet thu tyc hanh chinh: 100.362 ho so da giai quyet
(100.066 hé SO giai quyet dung han, 296 hd so giai quyét qua han); 4.775 hd so
dang giai quyét (4.346 hd so chua dén han, 429 hd so da qua han).

- S6 hb so giai quyet theo co ché mét cira, mot cira lién thong: 89.391 hé
so. Trong do, 85.032 hé so ding han; 632 hd so qué han; 3.727 hd so dang giai

quyét.
(Chi tiét tai Biéu s6 06d/VPCP/KSTT/KTTH, Biéu sé 06g/VPCP/KSTT).
- Thyc hién viéc tiép nhén, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua

dich vu Buu chinh cong ich, trong Quy III nam 2020, tinh da tiép nhén 280 ho
50, tra két qua 1.383 hd so.






3. Vé ra soat, don gian héa TTHC

UBND tinh Pik Noéng d ban hanh Quyét dinh s6 2307/QD-UBND ngay
27,/ 12/2019 vé Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
bak Nong nam 2020. Trong do6, c6 44 thu tuc hanh chinh duoc diang ky ra soat.

4. Vé tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Trong Quy III ndgm 2020, tinh Pik Noéng tiép nhan va xir ly 04 phan éanh,
kién nghi clia cé nhan, to chure vé hanh vi hanh chinh thudc linh vuc DAt dai va
da dugc co quan c6 tham quyén xtr 1y, céng khai theo quy dinh.

(Chi tiét tai Biéu sé 05b/VPCP/KSTT).
5. Vé cong tic truyen thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC

- Thuong xuyén tuyén truyen phd bién dén cén bo, cong chire, vién chie,
nguoi dan, t6 chirc cac quy dinh vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh; tuyén tluyen huéng dan nguoi dan, t chirc su dung dich vu
cong truc tuyén, giam phlen ha, thoi gian di lai cho nguoi dén, td chie.

- Thudng xuyén cé céc tin, bai, xdy dung phong su tuyén truyén vé cai
cach thu tuc hanh chinh, hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén béo, dai va
cac phuong tién truyén thong cua dia phuong.

- Mitrc d6 hai long ddi véi hoat dong ctia Trung tdm hanh chinh céng dénh
gi4 bang méy tinh bang, dugc thuong xuyén cap nhat tu dong, ty 1€ hai long dat
98%.

6. Cong tac khac

Cac thu tuc hanh chinh m6i ban hanh sau khi dugc cong b6, UBND tinh
da kip thoi phé duyét quy trinh ndi bo dé thuc hién trén Cong Dich vu cOng cua
tinh; thudng xuyén don doc, chi dao khic phuc hd so qué han tai céc co quan,
don vi.

II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwge

Nhin chung trong Quy III nam 2020, cong tic kiém soat thu tuc hanh
chinh luén dugce lanh dao UBND tinh quan tam, chi dao quyét liét va thuong
xuyén. Trong d6, ndi bat cc ndi dung sau:

- Kiém soat chdt ché vi¢c ban hanh quy dinh thu tuc hanh chinh; thuong
xuyén ra soat, dé xuét phuong an don gian hoa céac thu tuc hénh chinh khong
phu hop. Cac So, Ban, nganh, UBND céc huyén, thanh pho tiép tuc chuan héa
cac quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir va thuc hién tot viéc giai quyet thu tuc
hanh chinh theo co che mot cuira, mot cura lién thong; hang tuan thong ké, bao
cao két qua giai quyet TTHC & ca 3 cap, nham chén chinh kip thoi cac don vi dé
tré hen ho so. Dong thoi, thue hién nghiém tic xin 16i nguoi dén, t6 chic khi dé
Xxay ra sai sot, tré hen.
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- Thuong xuyén ra soat, chuan héa dir liéu thu tuc hanh chinh va tich hop,
cung cép cac dich vu cong truc tuyen trén Cong Dich vu céng cua tinh, Cong
Dich vu cong quéc gia kip thoi, day du.

- Thudng xuyén ra soat, nang cao chét luong va hién qua cung cap dich vu
cong truc tuyén muc d6 3,4 da duoc phé duyét; to chirc tuyén truyén, huong dan
ngudi dan, t6 chire thuc hién viée ndp ho so qua dich vu cong truc tuyén muc do
3.4, qua dich vu buu chinh cong ich; chi dao tlep nhén ho so, giai quyét va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dén, té chirc dam bao quy trinh,
thoi gian quy dinh.

2. Kh6 khan, veéng mac va nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
con mdt s kho khan, vudng mac nhu:

- Mac du thoi gian qua, UBND tinh thuong xuyén chi dao cac co quan,
don vi tuyén truyén, huéng dan cé nhan, td chirc sur dung dich vu cong truc
tuyén murc do 3, 4 va dich vu buu chinh céng ich. Tuy nhién, ty 1& hd so phat
sinh con thap, do trinh do dan tri thap, chua quen véi thao tac trén may tinh nén
hé so ndp truc tuyén con rat han ché.

- Vige giai quyel thu tuc hanh chinh co ban da duge thuc hi¢n ding hen
tai cac cap, tuy nhién van con mot s6 trudng hop giai quyet con bi tre hen vi cac
nguyén nhan sau: co ché phdi hop giita cac co quan chua tot mot s6 hd so can
thoi han xac minh dai, can b, cong chirc giai quyet cham tré; do khong két thac
trén phan mén dan dén bao tré...

- Tai B6 phan mot cira & mét sd don vi hanh chinh cép xa van khoé khan
ve trang thiét bi lam viéc, chua dat yéu cau theo quy dinh.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY I1I NAM 2020

- Khic phuc nhimng ton tai, han ché vé trlen khai vi¢c cap nhat, dong bo
hod thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong quoc gia voi Cong Dich vu cong
cua tinh; tllen khai dich vu cong truc tuyén murc d§ 3, 4; thanh toan tryc tuyen
va mot s6 nhiém vy vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché
mot ctra, mot cua lién thong theo chi dao cua Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu
va Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu.

- Ban hanh Ké hoach s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo 16
trinh tr nam 2020 dén 2025 theo chi dao cua Thu tudng Chinh ph;

- Phé duyét Danh muc thi tuc hanh chinh cat giam thoi gian giai quyét so
vO1 quy dinh.

- Tlep tuc theo di, don dbc, kiém tra cong tac tlep nhén, xur ly phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
cua cac co quan, don vi.







- Tiép tuc phoi hop voi Vién thong Pak Nong va céc S&, Ban, nganh cap
nhat quy trinh noi bd dién tir d& dugc Chu tich UBND tinh phé duyét [én Cong
Dich vu cong cua tinh.

Trén déy 14 bao cdo vé tinh hinh, két qué thye hién kiém soét thu tuc hanh
chinh Quy III ndm 2020 trén dia ban tinh Dak Néng. Kinh d€ nghi Van phong
Chinh phu xem xét, tong hop./ £

Noi nhdn: KT. CHU TICH

- Nhu trén:

- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Céng théng tin dién tir tinh;

- Luu: VT, NCKSTT.

Ngudi ky: Uy ban
Nhén dén tinh bak )
Nong
Email:
ubnd@daknong.gov
vn

Co quan: Tinh Bik
Nong

Thot gian ky:
30.09.2020
14:58:07 +07:00
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S6 hé so tiép nhén giai quyét

r

1a1 quye

t theo co ché mot
cira, co' che mot cira lién théng

Trong dé $6 16 so da gidi quyét S6 ho so dang gidi quy Da giai quyét
m A i
T Loai ho so . 56 méi
T . S& méi Sé ks tiep Pang
Tongsé | tidp | °° 2 | nhan Tra Tra ) Qua | giai
5 frudc x % 2 % Chua Diing i £
nhin P (Truc | Tongso | dang qua £ - thoi | quyet
chuyén = : . dén han thoi han
truc tiép va thoi han han * : han
£ qua
tuyén Buu
chinh)
Linh vuc Nhap khiu van héa phdm
13 nhdm muc dich kinh doanh 0 v i ¥ Y ¢ 0 0 0 0 4
Xuat nhap khiu van héa phim
14 khong nham muc dich kinh doanh 0 : 0 e 0 0 0 0 0 0 g
1 ”Mmrs e 832 39 117 676| 707 705 2 125 125 0 683 1| 119
1 Zw:g ¢ cong 129 7 27 95 119 119 0 10 10 0 117 0 5
2 |Gido duc nghé nghiép 7 0 0 7 5 4 | 2 2 0 4 1 2
3 [Viéc lam 14 0 0 14 13 13 0 1 1 0 13 0 1
4 |Bdo hiém thit nghiép 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 |Day nghé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 |Té chiic can bo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 |Phong chéng 1& nan xa hai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_Lmo.m_,osm viéc lam va gido duc nghé 30 30 0 0 27 %6 I 3 3 0 3 6 0 5
nghiép
Trung tdm dich vu viée lam 635 0 89 546 528 528 0 107 0 528 0 107
8 |An toan, v€ sinh lao dong 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1
9 |Bao trg x@ hdi 7 0 0 7 I 7 0 0 7 0 0
10 Hmo dong Tién luong Béao hiém xa 9 2 _ 5 g g 0 | g 0 1
héi
111 | S$& Thong tin va Truyén théng 35 11 3 21 30 30 0 5 30 0 5
1 |Xuit Ban 27 11 2 14 25 25 0 2 25 0 2
2 |Béo chi 6 0 I § 4 4 0 2 4 0 2
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S6 hoé so tiép nhdn g

sa

1ai n:.ﬁﬂ

Két qua giai quyét

S0 ho so gidi quyét theo co ché mit
ciia, co' che mat cira lién thong

Trong dé S6 ho so da gidi quyét S6 hé so dang gidi quyét Pa giai quyét
S .
T Loai hd so' , S6 moi
T ) | so _m.:,: S6 ky tiép ) . mvm._._n.m
Tong so [ tiép X nhén Tra Tra Tong so , Qua | gidi
nhéin :.;:M (Truc | Tong sb ding qui g sb ,ﬂrﬁm G,J:Hm thoi nzu\mﬂ
truc chuyen tiép va thoihan| han g bem st hn han
: qua
tuyén Buu
chinh)

V1 |Sé Tu phap 835 30 54 751 739 720 9 96 96 0 763 648 19 96
I |Céng ching 11 0 0 11 11 11 0 0 0 0 11 11 0 0
2 |Luétsu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 |Trg giup phép ly 58 0 0 58 58 58 0 0 0 0 0 0 0 0
4 |Tiép cong dan 6 0 0 6 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0
5 |Xuly don thu 7 0 0 7 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0
6 |Giai quyét khiéu nai I 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
7 |Ly lich tu phap 752 30 54 668 656 637 9 96 96 0 752 637 19 96

VII |Sé Ngi Vu 129 0 6 123 36 36 0 93 93 0 112 19 0 93
1 |Tén Gido 22 0 2 20 21 21 0 | 1 0 5 4 0 1
2 |Té chirc phi chinh phu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 |Thi dua - khen thudng 107 0 4 103 15 15 0 92 92 0 107 15 0 92

VIIT |S6 Giao thong vin 13i 2,919 1,203 14 1,702 2,516 2,516 0 403 403 0 2,919 2,516 0 403
1 |Dubng thuy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 |DPudng bd 146 3 14 109 126 126 20 20 0 146 126 0 20
3 |Cép phu higu 1180 1180 0 0 1145 1145 0 35 35 0 1180 1145 0 3
4 |Gidy phép lai xe 1593 0 0 1,593 1245 1245 348 348 0 1593 1245 0 348

IX |Sé Céng Thuong 2,167 2,090 23 54 2,156 2,156 11 11 0 2,165 2,154 0 11
| |Luu théng hang hoa trong nude 35 0 4 31 25 25 10 10 0 35 25 0 10
2 |Xuc tién thuong mai 2,102 2,089 13 0 2,101 2,101 ] ] 0 2,102 2,101 0 1
3 |Pién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 |Quan ly canh tranh 3 1 0 2 3 3 0 0 0 3 3 0 0
5 |An toan thuc pham 10 0 6 4 10 10 0 0 0 10 10 0 0
6 |Thuong mai quéc ! 0 0 1 ] ] 0 0 0 1 1 0 0
7 |Nang luong 3 0 0 3 5 3 0 0 0 3 3 0 0
8 |Kinh doanh khi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O

4

rb.cA




() Cl

0

qun
ddrySu 3ugd nypy opod £ uend ueg

0

suonj 1eyd Swen| op uenyd naLy

0 0

any Ly noy 0§

o ol @

=
fa]

e

=
=

]

=

=

ues Anyl
BA UBS wg[ Buou Sudn| 1gy2 Al uendd

=

—
—

et

Suitp Apx yury Sugo
3uon[ 1BYD 9A 2ONU BUU YUIP WERID

=
o2

—
—

suon W

91 ognb 2w Suony |,

Do =

sunp Aex 3udp 1eoy £ uend)

jen i R Ran e R ]

o |o|lo|le| ©

o |C|o|lo]l ©

—
i

o |olo|lo] o

wig| 9IA

dysu 3ugd 20y voyY

u e

uBLU JBU BX 2Nq U0l UY

S|l |lo|jlo|lo| o

JYSu SUQD) BA 301 BOYD .05

fe=N a8 B Nt |

ol oo| o |Ic|lolo| @

=

ugs SuOp 18q yueop Yuly

=

ool oo (olo|lo| @

oD~

=

=

0 BUN

—
=

<

S|o|lo| -

SO~ o ol

Sunip AKex deyd ny quip wein

fle] SISO o | o|lo|lo o
O o|lo|Ic|QIOo|IC| o |o|D
= |w |l

v

<

O |o|lolo|N|N oo |o|lo|le]| o

O lo|lclolNNIol D |c|lolo

e

[
-

M~ ||| |||

sl

It

]

(=]
=T

Bunip Aex yuLy Sugo
3uony 1By 94 2ONU BYU YuUIp weln

=

yoeoy Anb £} uengd)

(4 2!

(14

L

801

8¢

Sunp ey

8T 981

8¢

981

Srl

sunp Agx 0§

[

<

ny uo@ A nx

SIS @

[

jawl) R} ool Ranl) N ol

(=] Ran ] Rl Eael o]

[

[

=

Ccl|lo|@|c|o

da1ysu Sugo ou NI IBA

R
R
%) %‘1
£n

o
258 &
o= =

ugy up
eniD

o
=1l
Bl

0s Sugj,

(yuryd
nng
g dony
u._.u._r.:
ugyu
dgn
1out 9§

enb
uaAnyd
m_o,:!:
1 98

i)

194nb 1113 e

124nb 1e18 gp 0s o4 0%

op Suoa

Heot

SuQy] U BOD IOUI JYI 02 ‘BND
10U 92 03 0313 19Anb fuisd

j24nb retd ugyu d .

08 QY 1807]

\'}'V‘-\Dx"—‘—f\lrﬁﬁrm\ﬂ lap] Ve

(o]




S6 ho so giai quyét theo co ché mot

S0 hé so tiép nhan gidi quyét Két qua giai quyét ol e chi méteta lisn théng
Trong dé S6 hé so da giai quyét S$6 hd so dang giai quyét Da giai quyét
S : :
T Loai hd so ) So méi
T i | PIPH L gy | 1O .‘ _‘ ;. 2 Pang
Tong so tiep i nhin Tra Tra , Téng so . Qua giail
hén fruye (Truc | Téngsd | di H] Téng sb Chus Qua han puag thoi | quyét
nhd chuyén S Ty B ,M.:ﬁ dqu ne dén han e thoi han wy
truc mm fiép va thot han han ’ han
:,_.E,m: 4 Buu
chinh)
| |Déu tu tai Viét nam 6 0 1 5 6 6 0 0 0 0 6 6 0 0
2 |Viéc lam 5 0 0 5 8 9 0 0 0 0 5 5 0 0
3 |Quan ly hoat dong xdy dung 1 0 1 0 1 ! 0 0 0 0 1 ] 0 0
4 |Thuong mai quéc té 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 |Méi truong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 9>_m:: n._,_:: :,:m nude vé chat luong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cOng trinh xdy dung
Sé Nong nghi¢p va Phat trién =
X1, 2 1,253 967 71 215 1,223 1,223 0 30 30 0 1,253 1,223 0 30
noéng thén
1 |Thuy loi 14 0 3 11 10 10 0 4 4 0 14 10 0 4
2 |Thuy 1,055 967 39 49 1,048 1,048 0 7 7 0 1,055 1,048 0 7
3 |Lam nghiép 9 0 0 9 8 8 0 1 1 0 9 8 0 1
4 |Bao vé thuc vit 114 0 20 94 104 104 0 10 10 0 114 104 0 10
5 |Trong trot 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Z:w,c mE,r _SN:,E_ vé sinh méi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
trudng noéng thon
7 |Phat trién néng nghiép 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Cmm: v\ chat luong nong 1dm san va 61 0 9 5 53 53 0 g g 0 61 53 0 g
thiy san
9 |Thiy san 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
X1V |Sé¢ Tai nguyén va Mai truong 171 0 25 146 138 138 0 33 33 0 171 138 0 33
1 |Dit dai 116 0 20 96 93 93 0 23 23 0 116 93 0 23
2 |Téi nguyln nudc 15 0 3 12 11 11 0 4 4 0 15 11 0 4
3 |Mai trudmg 19 0 0 19 15 15 0 4 4 0 19 15 0 4
6
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tiép nhan giai quyét

Két qua gidi Q:w.m.n

A 1A raw A £ A
S6 ho so giai quyét theo co ché mét

e cira, co ché mot cira lién thong
Trong do $6 ho so da giai quyét $6 hé so dang giai quyét Da giai quyét
m -
T Loai ho so . §6 méi
T o el DOME | megs, | HED - Bang
Tongso | tiép i nhén Tra Tra Tong so . Qua gidi
nhén Q:.o..% (True | Tongsé | ding qua | Téng sb m__ ua Qus han wm;m thoi | quyét
chuyén i i dén han thoi han
trye Ewm tiép va thoi han| han han
tuyén Buu
chinh)
TTHC thuge pham vi thim n:%m:
B |giai a:%m‘,ﬁ cita UBND nm_u huyén 34,869 0 2,505 32,364] 32,028 31,856 172 2,841 2,538 303] 28,696| 26,309 483 1,904
(08 don vi cAp huyén)
1 |Tu phép - Ho tich 431 0 2 429 416 414 2 15 15 0 331 316 0 15
2 |Lao déng - TBXH 576 0 26 550 534 516 18 42 20 22 544 484 18 42
3 |Xay dung - Déu thau 636 0 a1 595 565 543 22 71 46 25 629 536 37 56
4 |Tai nguyén - Moi trudng - Dét dai 18506 0 2281 16225 16004| 15507 97 2502 2252 250 17848 15822 412 1614
5 |Tai chinh - Ké hoach 935 0 12 923 921 906 15 14 14 0 935 917 4 14
6 |Yté 8 0 0 8 8 8 0 0 0 0 8 8 0 0
7 |Gido duc va Bao tao 4403 0 7 4396 4399 4399 0 4 4 0 46 43 0 3
8 |Thi dua - Khen thudng 1244 0 0 1244 1237 1236 1 7 i 0 244 243 1 0
9 |Giao dich bac dam 7571 0 106 7465 7434 7428 6 137 136 1 7571 7429 6 136
10 |Linh vue don thu, khiéu nai 145 0 12 134 126 126 0 20 20 0 0 0 0 0
11 |Dan tdc 124 0 10 114 109 105 4 15 15 0 124 110 4 10
12 |Linh vuc khéac 285 0 8 281 275 268 7 14 9 5 416 401 1 14
TTHC thude pham vi thim quyén
C |gidi quyét cia UBND cép xa (71 69,196 0 1,741 58,455 59,185| 59,084 101 1,011 885 126 50,760| 49,727 127 906
don vi cip xa)
I |'Tai nguyén - Méi trudng - Dét dai 3020 0 363 2657 2391 2363 28 629 575 54 2962 2316 30 616
2 |Laoddng - TBXH 1927 0 81 1846 1806 1787 19 121 104 17 1824 1695 22 107
3 |Twphdp - 116 tich 49811 0 776 49035 49639 49607 32 172 124 48 42181 41978 72 131
4 | Xdydung 52 0 9 43 48 48 0 4 4 0 45 41 0 4
5 |Thidua - Khen thudng 25 0 0 25 25 25 0 0 0 0 25 25 0 o
8
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